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TEKNİK HİZMETLERİ 

MÜDÜRLÜĞÜ

MÜDÜR

SAĞLIK BAKIM 

HİZMETLERİ 

MÜDÜRLÜĞÜ

Kandın Hastalıkları ve 

Doğum Kliniği

Kalp ve Damar 

Cerrahisi Kliniği/Kalp 

Damar Cerrahisi 

Yoğun Bakım

Üroloji 
Çocuk Sağlığı ve 

Hastalıkları Kliniği

Nöroloji Kliniği ve 

Nöroloji Yoğun Bakım

Radyasyon Onkolojisi 

Kliniği 

Plastik ve 

Rekonstrüktif Cerrahi 

Kliniği

Adli Tıp Kliniği

ÜYTE Merkezi Kardiyoloji Kliniği
Beyin ve Cerrahisi 

Kliniği

Çocuk ve Ergen Ruh 

Sağlığı Kliniği

İç Hastalıkları Kliniği ve 

Dahiliye Yoğun Bakım
Radyoloji Kliniği Yanık Merkezi

Ortapedi ve 

Travmatoloji Kliniği
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MÜDÜR 

YARDIMCISI

MÜDÜR 
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Göz Hastalıkları Kliniği Koroner Yoğun Bakım
Çocuk Cerrahisi 

Kliniği

Yenidoğan Yoğun 

Bakım Ünitesi

Göğüs Hastalıkları 

Kliniği ve Göğüs 

Hastalıkları Yoğun 

Bakım

Nükleer Tıp Kliniği El Cerrahisi Birimi

Anesteziyoloji ve 

Reanimasyon 

Kliniği/Algoloji 

Bölümü7Palyatif 

bakım Merkezi

Satın Alma, Açık 

İhale, DMO. 

Doğrudan temin 

işlerinin yürütülmesi

Personelin 

emeklilik,terfi,tescil ve 

tahsil işlemleri

Gider Tahakkuk 

Birimi

Hastane Taşınır 

Kontrol Yetkililiği 

görevini yürütmek

Genel Evrak Birimi
Yemekhane 

Hizmetleri

Nöbetçi İdari 

Memurluk Birimi 

koordinasyonu

Fizik Tedavi ve 

Rehabilitasyon 
Genel Cerrahi Kliniği

Sualtı Hekimliği ve 

Hiperbarik
Çocuk Acil Servisi

Endokrinoloji ve 

Metabolizma 

Hastalıkları Kliniği

Cildiye Kliniği
Göğüs Cerrahisi 

Kliniği

Cerrahi ve Anestezi 

Yoğun Bakımlar

Yaklaşık Maliyet 

Birimi
İzin ve rapor işleri Mutemetlik Birimi 

Sarf Depo, Cerrahi 

Aletler Deposu, 

Kırtasiye Deposu iş ve 

işlemlerini yürütmek,

Sürekli İşçi 

Personel Birimi
Atık Hizmetleri

Destek ve Kalite 

Hizmetleri 

Müdürlüğünün diğer 

birimlerle 

koordinasyonu

Aile Hekimliği/Evde Sağlık 

Hizmetleri Merkezi

Cerrahi Onkoloji,Harp 

Cerrahisi ve 

Gastroenterolojik 

Cerrrahi Klinikleri

Adli Tıp Bölümü Çocuk Koruma Birimi
Tıbbi Hematoloji Kliniği 

ve Kit Ünitesi

Engelli Danışma ve 

Koordinasyon Birimi

Ruh Sağlığı ve 

Hastalıkları Kliniği / 

Uyku Laboratuvarı

Dahiliye Yoğun 

Bakımlar
Şartname Birimi

ÇKYS, 

İstatistik,Ayrılış,Başlayış 

İşlemleri

Kamu Zararları 

Birimi

Ayniyat Depo ve 

Biyomedikal Depo 

işlerinin yürütülmesini 

sağlamak,

Sağlık Otelciliği 

Hizmetleri, Tabela 

,Yönlendirme

İlaçlama 

Hizmetleri

VKHİ ve Tıbbi 

sekreter 

personeli 

koordinasyonu

Yardımcı Hizmetliler 

sınıfı personeli 

koordinesi

A Polikliniği/          Özel 

Bakım Servisi
Diş Hekimliği Sağlık Kurulu Pembe Kod

Tıbbi Onkoloji Kliniği ve 

Ayaktan Kemoterapi 

Ünitesi

Beslenme ve Diyetetik 

Birimi

KBB Kliniği / KBB 

Ameliyathanesi

Covid Klinik ve 

Poliklinik

İhtiyaç Tespit 

Komisyonu Daimi 

Üyeliği

Personelin atama ve 

görevlendirilmesi

Belirtilen 

Md.Yrd.ile Ticari 

Alanların Takibi

Muayene İş ve 

İşlemlerini yürütmek,
Otopark Hizmetleri

Bebek Bakım 

ve Emzirme 

Odaları

Çevre 

düzenlemesi ve 

Bahçıvan 

Hizmetleri

Kampüs alanı 

içersinde 4207 sayılı 

kanun uygulama ve 

esaslarının takibi

6. Kat Gazi ve İç Güvenlik 

Katı/İç Güvenlik Gazi ve 

Yaralıları Sosyal Hizmet 

Birimi

Diyabetik Ayak Kliniği 
Kan Merkezi ve Kan 

Tranfüzyon Komitesi

Sigara Denetim 

Hizmetleri

Enfeksiyon Hastalıkları 

ve Klinik Mikrobiyolojii 

Kliniği

Kalite ve Verimlilikle 

ilgili işleri belirtilen 

Başhekim 

Yardımcısıyla 

Koordinassyonlu 

yürütmek

B Polikliniği Ana Bina Mavi Kod
Ticari alanlarla ilgili 

satınalma
Hastane içi ve dışı yazışma

Hizmet 

protokolleri 

hazırlanması ve 

takibi

İhtiyaç tespit ve 

satınalma öncesi 

hazırlık

İdari Mali İşler 

Müdürlüğü Adına 

Hasta Güvenliği 

Komitesinde 

Görevli

Güvenlik Personeli 

Hizmetleri
Morg Hizmetleri

Toplantı 

Salonları 

Hizmetleri

Organ ve Doku Nakli 

Birimi

Ana Bina 

Ameliyathaneler/Kalp 

Damar Cerrahisi 

Ameliyathanesi

Robotik Cerrahi 

Komisyonu

Kalite ve Verimlilik 

Hizmetleri
Geriatri Kliniği

Sağlık Fizikçileri ve 

Fizik Mühendisleri

Halkla İlişkiler ve 

Sosyal Hizmet Birimi

Geleneksel ve 

Tamamlayıcı Tıp 

Merkezi

Görev belgeleri ve nöbet 

hizmetleri

Ön Ödeme 

işlemleri

Talep Kabul Bölümü 

işlerinin yürütülmesini 

sağlamak,

İş Sağlığı  ve 

Güvenliği Birimi  

ve Sivil Savunma 

Birimi ile 

koordineden 

sosumludur  

Temizlik ve Hasta 

Bakım Personel 

Hizmetleri

Çamaşırhane 

Hizmetleri

Berberlik 

Hizmetleri

Eczane/Kanser Kayıt 

Birimi

KBRN Arındırma 

Ünitesi

Konsültasyon 

Komitesi

Verimlilik karnesi 

koordinasyonu
Gastroentroloji Kliniği

Radyasyon Sağlığı ve 

Güvenliği Komitesi

ARGE ile ilgili iş ve 

işlemler
Spor Hekimliği

Tescil, Medula, Hitap 

Kayıtları ve Fiili Hizmet 

Süresi Zammı İşlemleri

Mahkeme, icra ve 

kıdem tazminatı 

ödemeleri

İhtiyaç Tespit 

Komisyonu daimi 

üyeliği 

Ulaştırma Araç ve 

Ambulans 

Hizmetleri

Terzilik 

Hizmetleri
Genel Arşiv

Akılcı İlaç Komitesi ve 

Nutrisyon Komitesi 

Başkanlığı

Kliniklerde üretilen 

hizmet ve kullanılan 

tıbbi sarf 

malzemelerin usulüne 

uygun 

faturalındırılması için 

hasta dosyalarının 

gerekli takibini 

yapmak

Tıbbi Cihaz,Tıbbi Sarf. 

Tıbbi Hizmet İlaç 

ihtiyaçlarının 

planlanması, temini ve 

koordinasyonunu 

belirtilen Başhekim 

yardımcısı ile 

koordineli olarak 

yürütmek 

MHRS Birimİ
İmmünoloji ve Alerji 

Hastalıkları Kliniği

Teşhis ile iİgili 

Guruplar Birimi(TİG)

Eğitim Komisyonuna 

Başkanlık ve Yönetim 

adına 

koordinasyonunun 

sağlanması

Ortez-Protez 

Uygulama Merkezi
Disiplin ve Hukuk Birimi

Bütçe ve 

Muhasebe 

İşlemleri

İlaç Depo İşlemlerini 

yürütmek

Destek ve Kalite 

Hizmetleri 

Müdürlüğünü 

Komisyon, 

Komitelerde temsil 

etmek

Nöbetçi İdari 

Memurluk 

Birimi(Kendi 

görev alanları)

Yeme İçme 

Mekanları

Protokol Birimi/MSB 

Koordinasyon Birimi ile 

koordinasyonu sağlamak

Tıbbi Cihaz,Tıbbi Sarf. 

Tıbbi Hizmet İlaç 

ihtiyaçlarının 

planlanması, temini ve 

koordinasyonunu 

belirtilen Başhekim 

yardımcısı ile 

koordineli olarak 

Döner Sermaye 

Kontrol Komisyonu
İstatistik Birimi Romotoloji Kliniği

Danışmanlık, 

konuşmacı, bilimsel 

görüş verileri, yazılı 

veya görsel medya 

iişlemleri

başhekim yard. Nöbet 

listesi ve hastanenin 

tüm nöbet listesi 

koordinasyonu

Gelir Tahakkuk Birimi

Staj ve Eğitim 

İşlerinin 

Koordinasyonu

Nöbetçi İdari 

Memurluk Birimi 

(Kendi görev 

alanları)

Dışardan 

karşılanan 

hizmetleri

Tıbbi Genetik 

Laboratuvarı/Tıbbi 

Biyokimya 

Laboratuvarı/Tıbbi 

Hematoloji Laboratuvarı

Hastane içi ve dışı 

yazışmaları İdari ve 

Mali İşler Md.Yrd.sı ile 

koordinelli olarak 

yürütülmesi

Enfeksiyon Kontrol 

Komitesi 

İş Sağlığı ve Güvenliği 

Birimi

Tıbbi Ekoloji ve 

Hidroklimatoloji Kliniği

Bilimsel Yayın ve 

Komisyon Hizmetleri
Gelir Bütçesinin Takibi

İdari Mali İşler 

Md.lüğü adına 

Eğitim/Staj 

komisyonunda 

görevlidir.  

Yemek 

Hizmetleri 

Doku Tipleme 

Laboratuvarı/Mikrobiy

oloji veKlinik 

Mikrobiyoloji 

Laboratuvarı

Disiplin, teftiş ve 

inceleme işlerinin 

İdari Mali İşler 

Müdürlüğü ile 

koordine yürütülmesi

İşyer güvenliği ve 

çalışan hakları birimi
İnme Merkezi

Tıpta Uzmanlık Eğitim 

Komisyonu Kurulu 

Hizmetleri

Maliyet Analiz ve Finansal 

Analiz Çalışmaları

Sürekli işçilerin 

iş ve işlemleri 

Tıbbi Patoloji 

Labrotuvarı/Tesis 

Güvenliği Komitesi iş 

ve işlemlerinin 

yürütülmesi

Hastane içi ve dışı 

personel 

planlaması,yer 

değişikliği ve 

görevlendirme

Hasta ve Çalışan 

Güvenliği Komitesi

Dahili Bilimler Binası 

Mavi Kod işlerinin 

yürütülmesi

Basın, web sayfasıve 

sosyal medya 

hesaplar ile ilgili iş ve 

işlemler

Fiyat Tarifeleri ve 

Protokollerin Takibi 

Nöbetçi İdari 

Memurluk Birimi 

(kendi görev 

alanları) 

koordinasyonu

Sivil Savunma ve HAP 
ile ilgili işlerin 

yürütülmesi

Beyaz Kod Sağlık Turizmi Birimi

Ankara İl Sağlık 

Müdürlüğü ile 

Koordinasyon

Sağlık Uygulama Tebliği 

(SUT)

T.C.Diyanet İşleri 

Başkanlığı ile ortak 

yürütülen Manevi 

Bakım Hizmetlerinin 

yürütülmesi

Başhekimlik Tasdik-

Onay

Kurum ve gerçek kişi 

alacakları Takibi

Hasta Hakları 

Birimi(SABİM, CİMER)

Vezne ve Hasta Kayıt 

Personelinin İş ve İşlemleri 

Faturalandırılmayan 

işlemlerin takibi ve 

muhasebeleştirilmesi
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KALİTE DİREKTÖRÜ

DESTEK VE KALİTE HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

         

MÜDÜR

Dikey Hiyerarşi

Yatay Hiyerarşi

Yetki Devri

Kuruluşta yer alan alt-üst ilişkileri, görev ve yetkilerine göre sınıflandırma 

sisteminin yukarıdan aşağıya işlediğini ifade eder.

Kuruluşta yer alan alt-üst ilişkileri, görev ve yetkilerine göre sınıflandırma 

sisteminin paralel işlediğini ifade eder.

Yetki devirleri ilgili makamların görev tanımlarında belirtilmiştir. Gerekli hallerde izin belgelerinde de 

yetki devri gösterilir.

Nöbetçi Memur 

Birimi ile ilgili İdari 

ve Mali İşler adına 

koordinasyon 

sorumlusu

İdari Mali İşler 

Müdürlüğü adına 

Hastane Tesis 

Güvenliği 

Komitesinde 

görevlidir

Klinik 

Sekreterya,Hast

a 

kayıt,kabul,karşıl

ama,yönlendirm

e,sedyeve 

tekerlekli 

sandalye 

hizmetleri

İDARİ VE MALİ İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ                

MÜDÜR

BAŞHEKİM

MÜDÜR


