Saglik Bakanligi
Her Zaman Yaninizda

Saglik Bakanhgy,

isitme engelli vatandaslarimizin;

saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirmak
ve saglik hizmeti sunumu sirasinda
yasadiklari iletisim sorununu ortadan
kaldirmak icin ESIM'i

(Engelsiz Saglik lletisim Merkezi)

hayata gecirdi.

ESIM uygulamasini telefonunuza yiiklemek icin
asagidaki kodu telefonunuza okutunuz.
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ESIM Nasil Kurulur?

ESIM’i acin ve
“kayit ol” butonuna
basin.
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Acil durumlarda

caresiz kalmayin..

ESIM Mobil Uygulamasi ile, acil
durumlarda isaret dili bilen 112
i personeli ile aninda gériintlili goriigme
I yapabilirsiniz.
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Lutfen cep telefon numaranizi 4 8 9
giriniz. Aksi halde onay kodu - v iz
olmadan giris yapamazsiniz.

telefonunuza indirin.
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ESIM Nedir?

isaret dili bilen personellerden olusan iletisim
merkezi ile mobil uygulama Utzerinden tim
isitme engelli vatandaslarimiza isaret dilinde
7/24 gorintili olarak hizmet veren bir
uygulamadir.

ESIiM ile isitme engelli vatandaslarimiz;
- Acil durumlarda 112 Acil Cagri Merkezi ile
iletisime gecebilmekte,

- Merkezi Hekim Randevu Sistemi'nden randevu
alabilmekte,

- Muayene esnasinda terctime hizmeti
alabilmektedir.
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ESIM’in Faydalari

-Acil bir saglik sorununda 112’ye ulasamayan isitme engelli
vatandaslarla uygulama iizerinden isaret dilinde iletisim
kurularak, hizl bir sekilde ambulans hizmeti sunulmakta,

- Uygulama Uizerinden muayene randevusu alirken
profesyonel saglik ekibinden destek aldigindan daha dogru
yonlendirilmekte,

- Tercime hizmeti ile muayene olurken ya da tedavi olurken
engelli vatandaslarin yasadigi iletisim problemi ortadan
kaldiriimakta,

- Memnuniyet diizeyinin artmasina olanak saglanmakta,

- Isitme engelli bireyin cevresine olan bagimlilig: biiyiik
oranda ortadan kalkmaktadir.

Hos Geldiniz

ik ihbaninizi olusturmak igin asagidaki “ihbar
Et" diigmesine dokunun.
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Tebrikler!
ESIM Kullanima hazir.




